L FIAP

RESOLUGAO N° 22 DE 17 DE JANEIRO DE 2020

Dispde sobre a aprovacdo da Politica de
Atendimento ao Discente do FIAP - Centro
Universitario.

O PRO-REITOR ACADEMICO DO FIAP — CENTRO UNIVERSITARIO, no uso
das atribuicfes legais e regimentais, e

CONSIDERANDO o que foi deliberado em Reunido Ordinaria do Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo — CEPE do FIAP — Centro Universitario, realizada
em 16 de janeiro de 2020, RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Politica de Atendimento ao Discente do FIAP — Centro Universitario,
conforme documento anexo.

Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Wagner Marcelo Sanchez
Presidente do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo - CEPE
Pro-Reitor Académico
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POLITICA DE ATENDIMENTO AO DISCENTE
DO FIAP — CENTRO UNIVERSITARIO

Aprovada pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo - CEPE, conforme
Resolucao n°22, de 17 de janeiro de 2020.
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CAPITULO
DA FINALIDADE

Art. 1° A Politica de Atendimento ao Discente do FIAP — Centro
Universitario tem como finalidade desenvolver, acompanhar o acolhimento, a
permanéncia e o éxito dos discentes na instituicdo, através de programas e
acoes.

CAPiTULONI
DOS PROGRAMAS E AGOES

SECAO |
PROGRAMA DE APOIO FINANCEIRO

Art. 2° O FIAP — Centro Universitario, através de Programas de Apoio
Financeiro, permite facilitar a continuidade de estudos de seus alunos através
de um plano de incentivos financeiros, que abrange a concessao de bolsas de
estudo e descontos diversos.

Art. 3° Os Programas de Apoio Financeiro oferecidos pelo FIAP —
Centro Universitario sao:

I.  FIES — Financiamento Estudantil através da Caixa Econémica Federal.
As normas e exigéncias para a concessao de Bolsas pelo FIES séao
préprias do Governo Federal e estabelecidas através de normativa
publicada no Diario Oficial da Uni&o.

II.  PROUNI — Programa Universidade para Todos. As normas e exigéncias
para a concessao de Bolsas pelo PROUNI sé&o proprias do Governo
Federal e estabelecidas através de normativa publicada no Diario Oficial
da Uni&o.
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[ll.  EMPRESA PARCEIRA. Ao aluno que atua profissionalmente em uma
empresa parceira do FIAP — Centro Universitario é concedido 10% de
desconto nas mensalidades.

81° O estudante devera apresentar, semestralmente, o comprovante de vinculo
com a empresa parceira;

82° O comprovante de vinculo devera ser entregue até o dia 15 do més
corrente, para que o desconto seja aplicado no proximo més.

83° A entrega dos comprovantes devera ser realizada pessoalmente no
Helpcenter ou através do e-mail helpcenter@fiap.com.br.

IV. FIAP PLUS - Bolsas de estudos de 50% a 100% para os cursos de MBA
do FIAP — Centro Universitario, concedidas através do acompanhamento
do desempenho académico do aluno durante a graduacéo.

Art. 3° Podera se inscrever as bolsas FIAP PLUS o estudante que atenda a
as condigOes a seqguir:
I. O estudante devera ter cursado a graduacao exclusivamente no FIAP —
Centro Universitario, sem nenhuma dependéncia;
II.  As mensalidades da graduacé&o ndao podem ter sofrido atraso superior a
60 (sessenta) dias;
lll. A solicitacdo da bolsa FIAP PLUS devera ser realizada em até 18
(dezoito) meses apods a Colacao de grau.

Art. 4° A bolsa FIAP PLUS de 100% sera concedida ao melhor aluno de
cada curso, entre todos os cursos e turmas oferecidos nos campi do FIAP —
Centro Universitario;

Art. 5° A bolsa FIAP PLUS de 50% sera concedida para os quatro
melhores alunos de cada curso, entre todos 0s cursos e turmas oferecidos nos
campi do FIAP — Centro Universitario, de acordo com o ranking das médias
mais altas.

Art. 6° O prazo para utilizacdo da bolsa FIAP PLUS € de até 05 (cinco)
anos, contados a partir da data da Colacéo de grau.
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Art. 7° O estudante que optou pelo plano de pagamento estendido das
mensalidades da graduacéo devera estar adimplente no momento da
solicitacdo da Bolsa FIAP PLUS.

Art.8° Apos efetivagdo da matricula em um dos cursos de MBA, com a
Bolsa FIAP PLUS, o discente ndo podera solicitar transferéncia de curso ou
unidade.

Art. 9° A relacdo de cursos de MBA disponiveis sera definida pela
instituicdo no periodo de solicitacdo da bolsa.

Art. 10 O aluno bolsista FIAP PLUS, que solicitar o cancelamento da
matricula, perdera o beneficio da bolsa de estudos.

~ SEGAON
ESTIMULO A PERMANENCIA

Art. 11 O objetivo do Programa de Estimulo a Permanéncia do FIAP —
Centro Universitario é oferecer suporte aos alunos, em dificuldades de
aprendizagem.

Art. 12 Seré oferecido apoio através de:

I. Atendimento psicopedagoégico realizado pelo Nucleo de
Atendimento Psicopedagdgico - NAPS;

Paragrafo unico: O funcionamento e as regras procedimentais do NAPS
serédo disciplinados em regulamento préprio.

II.  Oferecimento de cursos de nivelamento em Lingua Portuguesa e
Matematica,;
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Paréagrafo unico: Os cursos de nivelamento tém entre 30 e 50 horas e
sdo ofertados aos alunos como atividades de extensdo/atividades
complementares.

SECAO Il
GESTAO DE CARREIRAS

Art. 13 O objetivo da Gestdo de Carreiras é impulsionar o crescimento
pessoal e profissional dos alunos, reafirmando seu compromisso em superar as
expectativas e oferecer mais que ensino de qualidade.

Art. 14 A Gestao de Carreiras oferece suporte nas areas de:

I.  Preparacédo pessoal e profissional;
II. Prospeccédo de novas oportunidades de colocacao

lll.  Ascensao profissional

Art. 15 O atendimento da area de Gestdo de Carreiras funciona como
ponte entre alunos e empresas, realizando:

I.  Encaminhamento dos alunos as empresas conveniadas.

.  Assisténcia continua na carreira de alunos e ex-alunos.

|.  Pré-selecdo dos alunos, cadastrados de acordo com os perfis
profissionais requisitados pelas empresas.

IV. Divulgacao das oportunidades de estagios e empregos.
V. Parcerias com empresas, para encaminhamento dos alunos.

VI.  Direcionamento na elaborac&o de curriculos e preparo para entrevistas,

dinamicas, etc.
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VII. A é&rea de Gestédo de Carreiras desenvolve ainda:
VIIl.  Atividades de orientacédo e desenvolvimento profissional / pessoal.

IX. Palestras e seminarios gratuitos, com profissionais renomados e

reconhecidos no mercado de trabalho.

X.  Orientacao sobre as bases da maturidade profissional obtidas ao longo
das experiéncias a serem vivenciadas, como dificuldades apresentadas

no ambiente de trabalho, andlise de novas propostas, entre outras.

SECAO IV
APOIO PARA ATIVIDADES ACADEMICAS TECNICAS E
CULTURAIS E MECANISMOS DE DIVULGACAO DA
PRODUCAO DISCENTE

Art. 16 O FIAP — Centro Universitario estrutura e apoia 0s eventos
discentes, tanto no ambito do planejamento anual dos cursos quanto por
iniciativa da Coordenacao ou Pré-Reitoria Académica.

Art. 17 Dentre os eventos organizados pela Coordenacéo de Cursos
para exposicao de resultados e trabalhos dos alunos estéo:

I.  Feiras profissionais;

II.  Semanas tematicas;
lll.  Celebracdo dos dias das profissées;
V.  Encontros; e

V. Palestras.
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SEGAOV
OUVIDORIA

Art. 18 A Ouvidoria do FIAP - Centro Universitario é Orgédo de Apoio e
Assessoramento a Reitoria. Representa um canal de interagdo entre a
comunidade académica, colaboradores e membros da sociedade civil, visando
o aperfeicoamento e manutencdo das acdes institucionais e a constante
melhoria nos processos internos, em prol de toda comunidade interna e externa.

Paradgrafo Unico: A Ouvidoria ndo possui poder deliberativo, executivo e
judicativo.

Art. 19 Sao objetivos da ouvidoria:

Assegurar a participacado da comunidade na Instituicdo, para
promover a melhoria das atividades desenvolvidas; e

Il. Reunir e apresentar informacdes sobre diversos aspectos da IES,
com o fim de contribuir para a gestao institucional.

Art. 20 O funcionamento e as regras procedimentais da Ouvidoria serao
disciplinados em regulamento préprio.

) SECAO VI )
ORGANIZAGAO ESTUDANTIL E PARTICIPAGAO DOS
DISCENTES NOS ORGAOS COLEGIADOS

Art. 21 A representacdo estudantil nos Orgdos Colegiados Normativos
Académicos dar-se-4, na forma da lei e no Estatuto da IES, e tem por objetivo:

I. A participacdo na discussao e definicado das politicas académicas do FIAP
- Centro Universitario, no interesse do corpo discente;

II. O desenvolvimento da integragdo da comunidade académica e o
aprimoramento das atividades de ensino, pesquisa e extensao;
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lll.  Maior aproximacao entre o aluno, o docente, o funcionério e os gestores
educacionais.

Art. 22 O exercicio das fun¢bes de representacao estudantil, em qualquer
orgao colegiado, ndo desobriga o aluno do cumprimento de seus deveres
académicos, especialmente os relativos a frequéncia e a avaliacdo do processo
ensino-aprendizagem.
81° O representante discente tera sua designagdo efetivada se estiver
matriculado, como aluno regular.

§2° A concluséo do curso, o trancamento ou cancelamento da matricula e a
punicao disciplinar de desligamento, esta, exaurida a fase recursal, importam,
automaticamente, na perda do mandato.

Art. 23 Os representantes discentes, com direito a voz e voto nos
Orgéos Colegiados Normativos, serdo indicados, conforme previsto no Estatuto
do FIAP — Centro Universitario.

SECAO VI
EMPRESA JUNIOR

Art. 24 A designacdo de Empresa Janior, € conferida as organizacdes
constituidas pela unido de alunos matriculados nos cursos de Graduacéo do
FIAP Centro Universitario, organizados em uma associac¢ao civil, com o intuito
de realizar projetos e servi¢cos que contribuam para o desenvolvimento do pais
e para a formacéo de profissionais capacitados e comprometidos com esse
objetivo.

Art. 25 Constitui como finalidade fundamental da Empresa Junior,
desenvolver profissionalmente os discentes que compdem a empresa por meio
da vivéncia empresarial, realizando projetos e servigos na area de atuagéo do
curso de Graduacgao ao qual a Empresa Junior estiver vinculada e fomentar o
empreendedorismo.
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Art. 26 O funcionamento e as regras procedimentais da Empresa Junior
serdo disciplinados em regulamento proprio.

SECAO VIl
TRANSPORTE GRATUITO

Art. 27 O FIAP — Centro Universitario oferece gratuitamente o servigo de
transporte em Onibus proprio para os alunos regularmente matriculados em
Cursos de Graduacéao ou Pdos-graduacao.

Art. 28 O translado aconteceréa entre a estacdo do Metrd Vila Mariana e o
Campus Aclimacao do FIAP —Centro Universitario nos horarios de entrada e de
saida das aulas.

Paragrafo unico: O horario podera ser alterado em periodo de provas ou em
datas e eventos especiais.

CAPITULO I
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 29 Os casos omissos serdao resolvidos pelo Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensao - CEPE.
Art. 30 Esta Resolucao entra em vigor na data de sua aprovacgao.



